VSeobecné obchodni podminky
autorizovaného servisniho strediska
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Spole¢nost CIESSETRADE s.r.o. se sidlem Machova 1248, CZ-252 30 Revnice (IC: 61683523,
DIC: CZ61683523), dale jako ,autorizované servisni stfedisko®, je vyhradnim zastupcem a
autorizovanym servisnim stfediskem spole¢nosti Duplomatic Automation S.p.A. se sidlem
Piazzale Bozzi 1, IT-20025 Legnano, dale jen ,,vyrobce“.

Autorizované servisni stfedisko provadi zakroky v ramci garancie, vyfizuje reklamace novych
nastrojovych hlav a jejich pfislusenstvi (dale jen ,zarizeni“), zajiStuje dodavky nového zafizeni
nahradou za jiz instalované nebo opotrebené, dodava originalni nahradni dily, koordinuje zakroky
provadéné servisnimi pracovniky vyrobce &i servisnich organizaci, a to na zemi Ceské republiky
a Slovenska.

Autorizované servisni stfedisko zfidilo svoji pobocku u spolecnosti KOVOTRON s.r.o. se sidlem
Sedlackova 472/6, CZ-397 01 Pisek (IC: 26114356, DIC: CZ26114356), dale jen ,pobocka

autorizovaného servisniho strediska“.

Poboc¢ka autorizovaného servisniho strediska je

opravnéna provadét pozarucni opravy zafizeni samostatné a na vlastni Ucet.

Podkladem pro zahajeni servisni ¢innosti je pisemna objednavka ze strany podnikajici fyzické
nebo pravnické osoby (dale jen ,zadavatel“). Zadavatel objednavky potvrzuje, Ze se pred
uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP v aktualnim znéni a Ze s nimi vyslovné souhlasi.

Opravy provadéné v servisnim stfedisku

Prevzeti zakazek kopravé Ize uskutecnit
vyhradné po prijeti pisemné objednavky a
predchozi dohodé o terminu a zpUlsobu
dopravy.

Zasilky musi byt radné zabaleny, popf.
ukotveny na paleté, ktera bude pouzita pro
zpétny transport. U hmotnéjSich zasilek je
treba vyuzit dopravy s hydraulickou plosinou
pro jejich slozeni.

Adresa pro doruceni zasilek uréenych
k pozaruéni opravé:

KOVOTRON s.r.o., Sedlackova 472/6, CZ-
397 01 Pisek, E: servis@kovotron.cz

Po provedeni diagnostiky a demontaze
zafizeni bude zadavateli predlozen rozpodcet
opravy. Na zakladé jeho odsouhlaseni budou
zajiStény potrebné nahradni dily a zapocata
oprava. V pfipadé, Zze se zadavatel rozhodne v
opravé nepokracovat, bude zafizeni vraceno
po zaplaceni dosud vzniklych naklad( nutnych
pro vypracovani rozpoctu.

Skutec¢na cena opravy se mize od rozpoctu
liSit. Pokud by skute¢nd cena opravy méla

rozpoCet prevysit o vice nez 20 %, bude
zadavatel dopredu informovan a vyzadano
jeho stanovisko.

Fakturace provedené opravy v sobé zahrnuje
pracovni hodiny, cenu pouzitych nahradnich
dili a ostatni rezii spojenou s vykonem
zakézky. Uhrada v € nebo v K& dle kurzu Ceské
narodni banky v momenté fakturace.

V pfipadé, Ze pro provedeni opravy bude
nutno zaslat zarizeni vyrobci, bude fakturace
pracovnich hodin provedena dle tarifli vyrobce
a zaroven budou douctovany skutecné
naklady s dopravou tam i zpét. Pripadné
zaslani vyrobci bude se zadavatelem predem
dohodnuto.

Dodavka opraveného zafizeni bude uvolnéna
po Uhradé faktury za skutec¢nou vysi nakladd
spojenych s opravou.

Plvodni vymontované dily budou zadavateli
vraceny s opravenym zafizenim.

V pfipadé zaruéni opravy bude adresa
upresnéna pfipad od pfipadu v navaznosti na
typ zavady, typ hlavy a pracovisté, které bude
ur¢eno vyrobcem.



Opravy provadéné v sidle uzivatele

Servis v sidle uzivatele bude realizovan na
zakladé objednavky a Uhrady pausélni sazby
za vyjezd, popt. dopredu znamych nahradnich
dild ¢i dalsich nakladd.

Ostatni naklady a pracovni hodiny budou
uctovany dle skutecnosti v kone¢né fakture.

Zarucéni podminky

Zaruka se vztahuje na dodavky zarizeni
vyrobce  Duplomatic Automation, S.p.A.,
Legnano (IT), tj. nastrojové hlavy pro CNC
soustruhy, soustruznickd centra nebo
multifunkéni stroje a na jejich pfislusenstvi,
jako jsou pohony nastrojl, nastrojové disky a
drzaky nastroj.

Dodavatel zarucuje vysokou kvalitu provedeni
zarizeni dolozenou protokolem o vystupni
prejimce, parametry uvedené v platné verzi
technickych podminek pro dany typ a rozsah
dodavky odpovidajici pfislusné kupni smlouvé.
Za predpokladu, Ze je zarizeni pouzivano v
souladu s Ucelem, pro ktery bylo
zkonstruovano a vyrobeno, pfi respektovani
zasad a omezeni provozu uvedenych v
manualu, jakoz i obecnych zasad pouziti je
zaruéni Ih(ta platna po dobu 12 mésicl od
uvedeni do provozu, ne déle nez 15 mésict od
data fakturace dodavky odbérateli.

U dodavek samostatnych nahradnich dil{
popf. servisnich praci provadénych pracovniky
vyrobce nebo autorizovaného servisniho
stfediska plati zaru¢ni IhGta 6 mésicl od data
fakturace. Vyjimku tvori elektronické soucasti
jako jsou fidici jednotky, snimace polohy, atp.,
kde zéaruka plati za predpokladu jejich montaze
pracovniky autorizovaného servisniho
stfediska, popf. servisnimi pracovniky, kteri
prokazatelné splnuji pfisluSnou odbornou
kvalifikaci. Rovnéz u ostatnich nahradnich dild
montovanych uZivatelem nebo jim povérenymi
pracovniky jsou ze zaruky vyloucena

Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2023

V pfipadé zaru¢ni opravy budou naklady
spojené s vyslanim technikl Uc¢tovany dle
sazebniku servisniho stfediska. U
neopravnéné reklamace budou doudtovany
rovnéz pracovni hodiny.

poskozeni zplsobena neodbornou montazi.

Zaruéni |hata se vztahuje na bezplatnou
opravu ¢i nahradni dodavku za vadné dily, a to
za predpokladu, Ze zafizeni, nebo jeho vadna
¢ast, bude dodano na naklady uZivatele
dodavateli nebo do sidla pfislusného
servisniho strediska v daném teritoriu s tim, ze
konecné uznani reklamace je vyhrazeno az po
posouzeni vady vyrobcem. Naéklady se
zpétnym odeslanim zafizeni jsou rovnéz k tizi
uzivatele.

Zaruka nekryje normalni opotrebeni soucastek
dané jejich fyzickymi vlastnostmi, jako napf.
remeny, kartacky, prichodky chlazeni, atp.,
jakoz i nadmérné opotrebeni soucastek z titulu
pouzivani zafizeni vice nez 16 hodin denné, a
u systéml pro pohon nastrojll, pokud cas
jejich nasazeni presahne 50 % celkového ¢asu
funkce  nastrojové hlavy. V  pripadé
uvazovaného nasazeni zafizeni na provozni
¢asy presahuijici vyse uvedené limity je tfeba
pfipad od pfipadu sjednat rozsifeni zaruky s
vyrobcem.

Zéaruka nekryje chyby zplsobené nespravnym
pouzitim stroje, které mohou zpUsobit Skody
na zarizeni ze strany uZivatele, chyby
vyplyvajici z neautorizovanych Uprav, jakoZz i
neodborné & neautorizované  opravy
provedené uzivatelem.

Zaruka nekryje jakékoliv $kody na osobach a
vécech, totéz plati i pro usly zisk.



